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� �� 
��	 � � ��
����� � 	�	 	 
���� 
� � ���� ��� ���� � ����� �� ��	������	��� �	
����	 � ��� ������ ��� 
��	 �� ������ � �� ��� �� � 	����� ���	 �� 
�	 ���� ��
�� �� ��� ���
� ��� ��
�
	� ���� �� ��� �� 
������ ���� ����	 �	� ��	� �����	���� �� ��� ��
��	� ����� ��
��	� ��	 �� ���	
	 �	
��	��
	 ��� � ��� �� ������
��	 �� �� ���� � 
���	���� ��� 
�� � 	�	 ���������� ������� 	� ����������
�	�
	� 
�� !� 
�� 	� �� ������ �� �
��� ��� ��� ������ � �� �	�
 � ��	� ���	�	��
��� �
���� 
�� �	� 	 �����
	 "��� �� ��� 
������ ��� � ����� �� � ��
� �	 �	���� ��	�� #��� � ���	 �
� ���$	 �� %&&' �� 
�� ��	�
����	��
���(���	 �	�� 	�
�	� ��
��	� ���	
	� ���� �
���� � 	 ������	 ��
����
���	 �	����

�	��� � ����(���� %&& ��
��� �� 
�� �
� ���� �� �
	� ��"�� ���� 	�� � 
�� �� 
�� �
� ���� �� ��
� ���� 
��
�$������ ��������� )�
	� ��"�� �� ����� !��	� �� 
�*�� �
	+ �� �� ���� 	 ������ �� � �$� �� ��	� �����	���,
-����. /�
����� �	��� 0����� ������  /�"��� �� #�����	 � 1 *�
��	 �	 2��� �	��� ��
� ���� 
���� ����	��
��
� � 34 � 5& ��	� �
� ���� �� ���� 
�	����	 �� 
��
����	 �	� � �� ���	 ��� 	��� ��� �� 36 � ���
	�� #
��	� 
� � ��	 �	� ������ ��
�
�� � �� � ����� �� ��	� �����	��� � � ��� 	�$� �	� ��
��� �� 
��	� �	� ����
����� #�
��
�����
�� �	��� �����(���� ��
�� &6 � 36 �� ��������	 �� %& &'�

1. Objetivo

2. Metodologia
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I. Informações Demográficas
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Gráfico 2: Classe Social 

5%
21%

30%

28%

14% 0%2%

A1 A2 B1 B2 C1 C2 D

Gráfico 1: Faixa Etária dos Entrevistados

15%

37%

44%

2% 2%

de 18 a 20 anos de 21 a 25 anos de 26 a 30 anos

de 31 a 35 anos de 36 a 40 anos
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Gráfico 3: Estado Civil

83%

15% 2%

Solteiro (a)

Casado (a) / União Estável

Divorciado (a) / Desquitado (a) / Separado (a)

�����������	
�� ���	
��

�	� 
����
��������

Gráfico 4: Sexo

41%

59%

Masculino Feminino

Gráfico 5: Possui Filhos?

13%

87%

Sim Não

�����������	
�� ������������
��������
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� Os Argentinos dominam na relação dos turistas que visitam Florianópolis. Eles são a grande
maioria representando 66% dos entrevistados; os brasileiros seguem em 2o plano, com ¼ dos
entrevistados (gráfico 6);

66%

25%

4,4% 2,5% 1,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Argentina Brasil Uruguai Chile Paraguai EUA Inglaterra Peru

Gráfico 6 - Procedência dos Turistas
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� Mais da metade dos Argentinos que visitam Florianópolis é de Buenos Aires (53%), seguida dos
residentes de Córdoba (12%) e Rosário (5%). Contudo, argentinos de 22 diferentes localidades que
compuseram esta amostra estiveram presentes na capital Catarinense em Fevereiro.

Gráfico 8 - Procedência dos Argentinos

Buenos A ires Cordoba Junin Rosario Diamante La Plata

Mar del Plata Herrera Corrientes Tucumán Bahia Blanca Chaco

Resistencia Posadas Rio Cuarto Y erbal Ushuaia Salto

Lujan Santa Fé Concordia San Francisco

12%5%

53%

Gráfico 7 – Procedência dos Argentinos
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53%
5%

� Mais de 1/3 dos turistas brasileiros pesquisados são do Rio Grande do Sul (36%), enquanto outros
¼ são paulistas (25%) e outros quase 1/5 são paranaenses (19%). Os três Estados, juntos,
contabilizam 80% dos brasileiros entrevistados, o que sugere que esse seja um retrato do perfil dos
turistas nacionais que visitam Florianópolis no Verão (gráfico 8).

Gráfico 9 - Procedência dos Brasileiros

36%

25%

19%

10%
4% 4% 2%

RS SP PR SC RJ MG SE

Gráfico 8 – Procedência dos Brasileiros
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II - Resultados:
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II.1 – Perfil dos Turistas

� � ��
��	 �	�
�� 	� ���
��	� �������
	� �	� 
���� 
�� ��
��	7 ��������	� � �	� 
��������	� ���	 �� 
��	
��2��
� 0�
����� ���� �� ������ �� ��	������	��� )"�����	 '+

7%

67%

9%

1%
14% 1%1%

Garopaba Florianópolis Balneário Camboriú Laguna

Bombinhas Palhoça São Francisco do Sul

89: ��� ������� �� 2��
�
0�
����� �������7� � ; �������
��	������	����

Gráfico 9 – Destinos Prediletos dentro de Santa Cata rina
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� �� 
����
�� �� ������ �	 � ���	 "	�
�� ���
	 �� �� ; ����� ���� 
 	��� 
��$	 �� ��� ���	��� � �	�$���� "��
 � �	� � 
' �� ���� 3& �	��	���� �	� ���� ��������	� )"�����	 3&+<
� � ��
	 �� �� ��
���� �
������� �� ������ ����� ���	 ���	� 9 �� � ��� 3& �	� ��
��� ��
��	� )"�����	 3+ ������
	 ���	
���	� 8 �� ���� 3& �	��	���� �� ���	� ��
�� � ��
��� �� ������ � ��� ��� � ��(�� �����$���� ���� ������

31%

16%

1%

8%

33%

35%

21%

8%

19%

25%

34%

63%

90%

73%

41%

Concordo totalmente ou em parte
Nem discordo nem concordo
Discordo totalmente ou em parte

1.Adoro esportes náuticos

2. A balada perfeita está na praia

3. Curto muito ir à praia para 
tomar banho de mar, namorar e 

conhecer gente nova

4. Eu curto aproveitar o tempo 
de folga para ler e fazer 
caminhadas pela praia

4. Procura participar de todos os 
shows e baladas quando estou 

em férias em litoral

Gráfico 10 – Hábitos de Verão

#� ����	�� ��
�� %3 � %6 ��	� 
.� ���	� �����	 ���	�
���	�
�� ���
��	� �	�� 58: ���
� ���� � �
����
�	��	��	� 
	
�� 	� ����������
� �	� ���� ���	<�
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54%

14%
9%

6%
3%

13%

1 vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes 5 vezes mais de 5
vezes

Gráfico 11 – Quantas vezes você já veio a Florianópol is?

� # ���	� ���
� �� ��	�
�� ���������� )65: + �� � ��	 � ��	������ 	��� 3 � �( � ��
� ���	��� � ���	��
�������
�
�	����� ���	� �	� ��� ��
�� %3 � %6 ��	� )"�����	 33+<

� =���
	 ���	� � ����� �	 ��
��� ��
��	 ���	��� �� �$����� ��� � �� 
�� � ���	 � ��	������	��� ���� � �(�� 
��"�����	 ��� 	� ��
��� ��
��	� ����� �	� >& ��	� 
.� ���
� �� �������� ; ������ , � ���	� ���
� ��� ����	�� ��
>3 � >6 ��	� �� � ����� � ��	������	��� 5 � �(�� � "����� ���
� �� � ����	�� ��
�� >8 � 5& ��	� �� � ����� ���� ��
6 � �(��< ��
� ��
	 ��"��� � 	�	�
������� �� ������(�� ����� � ��� 	 
����
� ����� �� >& ��	� ; ��	������	���
�
��� �� �� �
��
�� 	� ��� 	� ��
������ � �	�
������	 ; � ���
� ; ������<

� 1��	 ���	� ��
��� �	� "�?�$	� ��
��� ��
��	� �� � ����� � ��	� �����	��� ���� �� 6 � �(�� �	���"����	 �
�������� ����@��
� �	 
����
� �	 A�	 B����� �	 2�� ; ������ �� 
��������<

� # ����@.���� ; ��	������	��� 
��
�� ������ 
 �� ������	 �	� 	 �	��� ������
�� 	 �	� 
����
�� �	�� ���
��
������� ��� � ����� � ��	������	��� �	� ���� �� 6 � �(�� � ���	 � ���
� ���� �� ����	�� �� ������ #3 � #%�

C��	� �������� ��
������ # � "�?�$	�
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� #	 ���(���	� � ���	�����	 �	� �
�	���� ��
���
	�� �	� � ��
��
���� ��
 �� 
�	� 
���	���� �� ����	����
 ������!�����  ����	
���	� ��� �� ���	� ���
� ��� � �(�� ������� ��� ����� ��� �� 
�� � ���	 �� ��	������	��� ���	 ���	�
3 � �( ��	 
��
�� ������� ��� 
.� ������.���� �	� ��	������	� �� �� ��� ���� ��	 ���
��	 �� ������, �	 �!���	 D �	�

����
�� ��� ���
���� � 	�
�� � ��	������	��� �� � ��	 ; ����� � �	� ���� �� 6� 	 ��� ��"��� ��� ��	������	��� �	�	 ���
��	

��!�
��	 �"���� 	� � ���
��
�� � �	�
	 �� 	� 
��(�� �� � 	�
�� E��� ��"��� �� ����	�,

F1��	 ���	� 3 �� ���� > ��� �����	����� ������ � 	�
�� ; 1���� C 	�� �� � ����� ; ��	������	��� ���� �� 6 � �(��<
F 4&: �������� ��� ���
����� ������ �� ���� ���� ������ �� -�� ��. �� � ����� � ��	������	��� ���	 ���	� 3 � �(�� �
	� 	�
�	� %&: ��� � 	�
���	 ���� -����. �� � ����� ; ������ 6 � �( �� ��
���	����
�<
F �� 
����
�� ��� �����	����� ������ � 	�
�� ; G�"	� �� 0	���� ��	 1���� H��� � � H���� �� G�"	� �� � ����� �
��	������	��� 5� 3� � ���� �� 6� ������
�� ����
�<

� �� ���
��	� ���� ��	� �� ��	������	��� 
��� �	�	 B��	��
� � B����� �	 I�
�? 
��
�� ��
�	 �� ������.���� ��

����
�� ��� �� � ����� � ��	������	��� ���
�� � �(��, 3 �� ��� � > 
����
�� ��� ���
���� ������ �� ���� ���� ������ ��
B��	��
� �� � ���
	� ��	������	��� 5 � �(�� ������
	 ��
��� � 	� 
����
�� ��� ���
���� � 	�
�� ; B����� �	 I�
�? �� � ���
	�
��	������	��� �	� ���� �� 6 � �(���

 ������!������"��
�	������
���
	��
	��#"������
�
����
������
�������

�����
�������
������
$%
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31%
29%

25%

5% 5% 4%
1%

10 dias 15 dias 1 semana 1 mÊs mais de 1
mês

20 dias menos de 1
semana

Gráfico 12 – Quanto tempo você vai ficar em Florianó polis? � J��
� � ���
� �
��	������	��� 3 ���� >
��
��� ��
��	� ����	�
3& ���� �� ������ � �
���	� 	�	��.���� �	� ��
����	�� �� ������ #%
)5>: + ������
	 �
������ H3 )5>: + ��
��� ���	��� ����	� 36
���� �� ��	������	���
)"�����	 3%+�

32%

48%

6%
9% 5%

namorado(a) / esposo(a) amigo(s)
sozinho(a) Pais
Outros parentes

Gráfico 13 – Com quem você veio?

� =���� ��
��� �	� ��
��� ��
��	� � ��	 �	�
���"	�� K����� 59 9: 
.� ��
�� %3 � %6
��	� )"�����	 3>+
� 3 �� ���� > ��
��� ��
��	� � ��	
��	����$��	 �� ���� �	����$���	��
K����� 5% 6: 
.� ��
�� %8 � >& ��	�<
� 1	� �	���"���
� �	� ': ��� � ����� �	�
	� ���� 83: 
.� ��
�� 34 � %& ��	��
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14,8%
13,3% 13,3%

10,3%
9,9%

6,9%

4,9% 4,9%
4,4%

2,5% 2,5% 2,0%

10,4%

Jurerê /
Jurerê

Internacional

Canasvieiras Praia Mole Praia Brava Ingleses Armação Campeche Barra da
Lago

Joaquina Pântano do
Sul

Santinho Matadeiro Outras

Gráfico 13 - Ranking de Praias Prediletas

� K���
� �� ��	�
�� �� ��
��� ��
��	� � 1���� �� -����. L -���� . /�
������	��� �������
	� 	 ���� ��
	 !����� ��
�����	 �	� 
����
�� �����	 ���"��
��	� �	
�� ��� ����� ���� ���
 � ��"����� �� 0����� ������ � 1���� C	��� I���
�����
��	 ��"��� �	�
��
	 ��� ��	 �� ������ �	� ���	� �	
 ������ ���� ��� ��
����
	� �� ���M�
��" ��	�	��	���
)"�����	 35+<

Gráfico 14 – Ranking de Praias Prediletas

� # ����� �� -����. �������
	� ��� ����
�� �	 �� �	��	 ������	� �	� ���
� ��� ���$���� �� �	�������	 �	�
$	����, ���� �	�
�
���(���� 34: ��� ������� ����� ����� > %: ����� �� ����� "���� ��� ������� �� -����.
)35 4: +< �	 �	�
����	 	� $	���� ������� �������� � C	�� �� � �
�����
	 ��� ���$���� �	�� �����	 �������	� �
��	�
�� ��
�� $	���� � ���$���� ���� �	�
�
���( �� 3': ��� � ������ �� ������.���� �	� ��
� ����� 6 9: � ����
�	 ��� � ����� "���� )3> >: +< � ����� �� 0����� ������ ���	��
 �	� ������.���� ������
���� ��
�� $	���� �
���$����<

� -����. ���	��
�	� 
�� ��� ��� � ������.���� ������	� ��� ��� �	�� ��
�� %3 � %6 ��	� )%3 >:  8 6: ����� ��
����� "���� 35 4: + ���
	 ��	� �� �����
� ��� ��	 �	 ��
	 �� �� � "����� ���
� ��� 
������ �� ��	������	��� ��
�
�	����
���� ���
� �����< �	� 	�
�	 ���	 � 1���� C	�� 
�� � 8& : ��� ������� �� ��� ������.���� ��� ����� ���
����	�� ��
�� >3 � >6 ��	� 59 9: ����� �� ����� "���� �� ����� , 3> >: +
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13%

36%29%

20%
0%0% 2%0%

2 4 5 6 7 8 9 10

� H������	 �	���� ��� �� ������	 "���� �� ������ ���"��
��	� �	� ��
��� ��
��	� ��� �	
� ����
������ ; ������ ��& � 3&� )"�����	 36+

Gráfico 15 – De maneira geral, que nota você atribui  
para a cidade em que está hospedado?

&
����
����'���
����������

 ������!����������
��	���
�	�
�'�
���(���

��
����	�����
��	����)�������	����	���
�������
�
�	������
�
�
�����������������
����

�
��������%�
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II.2 – Turista em Florianópolis Gosta...
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75% 73%

60%

35,5%
27%

12%
4% 3% 1% 1% 1% 1% 0,5% 0,5%

Caminhadas
na Orla

Bares e
restaurantes

na praia

Compras
shopping

Baladas Trilhas Assisitr a
shows
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familiares

Remo Cachoeiras

Gráfico 16 - Atividades Realizadas em Florianópolis
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Q��"���	�P)'': +

���� �,P%8P�P>6P��	�

0�����P0%P)3&&: +

���� �,P>3P�P>6P��	�P)4&: +

1���"���	�,P3&&:

0�����P#3P)'&: +
0�����P#%P)93: +

18



����������������
	
���	
���

����
����

����
�����������
��
��������
��
�������
���������	
����
���

� 1��"��
��	� �� 	� ��
�����
��	� ���	������ �� ��"��� ���	 � �	�	��	��� �����(��� ���
������ ������ %%: �������� ��� ��� )"�����	 39+ ��� 
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 � E���� �2�""�� 2��	 L R���M� ����
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Gráfico 12 - Você viu ação promocional nas praias r ealizadas 
por essas marcas?

22%

76%

2%

Sim Não NS/NR

Gráfico 17 – Você viu alguma açãopromocional realizada nas pr aias?
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II.3 - As Marcas Mais Lembradas do Verão 2009

1. SKOL

2. COCA-COLA

3. BRAHMA

4. SUNDOWN

5. ANTARTICA

Outras 31 marcas,
Que variaram entre 0,5% 

a 1,5% cada uma

Outras menções de 
palavras, mas não marca.

NS/NR

24,1%

9,9%

5,4%

3,9%

2,0%

22,2%

31,5%

1%

TOTAL 100%
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II.4 - Os Atributos das 5 Mais Lembradas do Verão 20 09
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Gráfico 18 – Distribuição Setores Mais 
Presentes na Percepção do Turista

II.5 - As Marcas Mais Presentes na Cidade
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